A VSEOBECNE PODMIENKY PREDAJA ZAJAZDU CESTOVNEJ KANCELARIE PONTIS SK; s.r.o.
A Cestovna kancelaria: PONTIS SK, s.r.0. Panenaka 13, 811 03 BRATISLAVA, ICO: 36610143,
PONTIS (d‘alej len CK),

I. Preambula

1/ Tieto vieobecné podmienky su neoddelitelnou stcastou zmldv uzatvaranych s klientmi CK PONTIS SK, na zaklade ktorych sa klienti
zUcastnia na zajazde organizovanom CK PONTIS SK .

2/ CK PONTIS SK organizuje Standardné zajazdy s vopred stanovenym programom izdjazdy acestovné sluzby na objednavku pre
individudlnych zaujemcov podlia dohody. Pre Ucastnikov s individudlnou dopravou sprostredkovava ubytovanie v hotelovych izbach a
apartmanoch vratane dalSich sluZieb suvisiacich s cestovnym ruchom.

3/ Zajazdom organizovanym CK sa rozumeju aj sluzby CK spocivajtice v sprostredkovani ubytovania a dalsich sluZieb bez zaistenia dopravy
klienta zo strany CK.

Il. Rezervacia zajazdu, uzatvorenie zmluvy.

1/ Rezervicia Ucasti na zdjazde zabezpeCovanym alebo organizovanym CK realizuje klient telefonicky alebo osobne v sidle CK , pripadne
u autorizovanych zastupcov CK , pripadne prostrednictvom ,,on-line” rezervacného systému cez internet. K uzatvoreniu zmluvy o Ucasti
klienta na zdjazde organizovanom CK, pripadne inej zmluvy s obdobnym obsahom dochddza splnenim podmienok, ktorymi st podpis
prihlasky klienta potvrdzujticu jeho Ucast na zijazde alebo zaplatenie zalohy z ceny zajazdu, ktorej vyska ¢ini spravidla 50% ceny zajazdu, ak
nie je v konkrétnom pripade stanovena zaloha ind a vyslovnou akceptaciou tychto VSeobecnych podmienok.

2/ Rezervéciou zdjazdu bez spinenia dalSich podmienok stanovenych tymito VSeobecnymi podmienkami nevznikd zmluva medzi CK
a klientom.

3/ Cestovna zmluva k zdjazdu organizovanom CK obsahuje hlavne osobné Udaje klienta, vymedzenie zijazdu, termin jeho zahjjenia
a ukoncenia, uvedenie vietkych poskytovanych sluzieb cestovného ruchu, ktoré su zahrnuté v cene zijazdu, miesto a dobu ich trvania,
cenu zajazdu vratane ¢asového rozvrhu platieb a vysky jednotlivych zaloh. Klient zodpoveda za spravnost vsetkych nim vyplnenych udajov
uvedenych v cestovnej zmluve.

4/ Narok klienta na Ucast na zajazde organizovanom CK, ktory je predmetom zmluvy uzatvorenej medzi klientom a CK vznika Uplnym
zaplatenim ceny zajazdu za podmienok stanovenych tymito Vseobecnymi podmienkami.

5 Za zmluvné zavazky dalSich prihlasenych oséb uvedenych na prihlaske podpisanej klientom podpisujicim prihlasku, prebera podpisujuci
klient zaruku. U oséb mladsich ako 15 rokov je Ucast na zdjazde CK podmienena sprievodom a dohladom dospelého Ucastnika
a suhlasom zakonného zastupcu pripojeného k prihlaske. U os6b vo veku 15 aZ 18 rokov, cestujlicim bez sprievodu zakonného zastupcu, je
nevyhnutny suhlas zdkonného zastupcu pripojeny k prihlaske.

& Specifikicia ubytovania, jeho poloha, kategdria, stupne vybavenosti a hlavné charakteristické znaky, $pecifikicia dopravy, tj. druh,
charakteristika a kategdria dopravného prostriedku a Udaje o trase cesty a Specifikacia stravovania, t.j. jeho spdsob a rozsah, ak su niektoré
z tychto sluZieb stcastou zajazdu, vyplyvaju z kataldgu zajazdov CK , ktory ma klient k dispozicii. Pokial tieto Udaje uvedené v katalégu CK
nie su, budu uvedené priamo v cestovnej zmluve medzi klientom a CK.

lll. Cena zajazdu

1/ Cena zajazdu je stanovendvsulade s katalégom zajazdov vydavajlcej CK a zahftia sluzby, ktoré st uvedené v kataldgu .

2/ Cena zajazdu je splatna vo dvoch splatkach, z ktorych prva zilohova splatka vo vyske 50% z ceny zdjazdu je splatna do 5 dni po vyplneni
zavaznej prihlasky o ucasti klienta na zdjazde organizovanom CK a druha splatka tvori doplatok ceny zdjazdu a je splatna najneskor 40 dni
pred zaciatkom zajazdu.

3/ Klient hradi splatky ceny zdjazdu v hotovosti v kancelarii CK alebo prevadzkarni autorizovaného zastupcu CK, pripadne bezhotovostnym
prevodom na Ucet CK. V pripade Uhrady ceny zajazdu bezhotovostnym prevodom na Ucet sa cena, resp. zaloha alebo doplatok povazuiju
za uhradené driom pripisania na ucet CK .

4/ Pokial dojde k uzavretiu zmluvy o Ucasti na zdjazde vtermine kratSom ako 40 dni pred zaciatkom zdjazdu, je cena zijazdu splatna
jednorazovo do 2 dni od vyplnenia zavaznej prihlasky. Cena zajazdu musi byt uhradena vzdy v plnej vyske pred zaciatkom zijazdu.

5 Ak nie je zaloha, doplatok ceny zajazdu alebo pri jednorazovej Uhrade cena zajazdu uhradena v stanovenej lehote, je CK opravnena od
cestovnej zmluvy odstupit. Pred odstuipenim od zmluvy mdze CK poskytnut klientovi dodatoéni lehotu na Uhradu. Pokial CK nevyuzije
prava k odstupeniu od zmluvy a nie je cena zaplatend v pinej vyska ani do 19 dni pred zahajenim zajazdu, ma sa za to, Ze klient od zmluvy
odstupil a CK vznika ndrok na odstupné- storno poplatky vo vyske podla bodu VI.

IV. Prava a povinnosti klienta

1/ Klient je opravneny:

- pozadovat poskytnutie vietkych sluZieb, stanovenych taxativne pre kazdy zajazd,

- reklamovat pripadné chyby poskytnutych sluzieb. Vetky reklamacie uplatriuje zakaznik na mieste vzniku zévady pisomne prislusnému
miestnemu delegatovi, alebo zastUpeniu cestovnej kancelarie. V pripade , Ze neboli nedostatky odstranené priamo na mieste, uplatriuje
reklamaciu pisomne v centrale CK najneskor 1 mesiac po ndvrate zo zajazdu.

- byt oboznameny so vietkymi pripadnymi zmenami v termine, programe, rozsahu a kvalite sluZieb a cene zijazdu.



2/ Pred zahajenim zijazdu méze klient pisomne oznamit CK , Ze sa zajazdu na miesto neho zicastni ina osoba v oznameni uvedena. Driom
dorucenia oznamenia sa osoba viom uvedena stava klientom. Oznamenie musi obsahovat prehlasenie nového klienta, Ze suhlasi
s uzavretou cestovnou zmluvou. Pévodny a novy klient spolocne a nerozdielne zodpovedaju za zaplatenie ceny zajazdu.

¥ Klient je povinny:

- uhradit dohodnutu cenu zajazdu a dalSich fakultativnych sluZieb podla vysky uvedenych podmienok,

- zaistit si platny cestovny doklad

- dodrziavat pasové, colné, zdravotné a dalsie predpisy krajiny, do ktorej cestuje. Vsetky naklady, ktoré vzniknl nedodrzanim tychto
predpisov znasa klient,

- riadit sa pokynmi pre Ucastnikov zdjazdu — hlavne nastipit na zdjazd v stanovenom case a na mieste vopred uréenom a Ustnymi
pokynmi sprievodcu alebo delegata, resp. inej osoby poverenej zodpovedat za zijazd.

- vzniknuté chyby bezodkladne oznamit prislusnému miestnemu delegatovi, alebo sprievodcovi, zastipeniu cestovnej kanceldrie, alebo
priamo v sidle CK po navrate zo zajazdu.

4/ V pripade reklamacie kontaktuje klient vzdy zastupcu cestovnej kancelarie v mieste konania zajazdu alebo priamo vsidle CK ato
pisomnou formou.

5 Klient, ktory bez zavinenia cestovnej kancelarie nevycerpa vietky zmluvné sluzby, nema pravo na ich nahradu. Klient, ktory pri nastupe
na zajazd, alebo v jeho priebehu nerespektuje zakladny program zajazdu, hrubo porusuje pokyny sprievodcu, alebo porusi ustanovenie
tychto Vseobecnych podmienok, mdze byt zo zajazdu vyliceny, pricom straca akykolvek narok na nahradu za nevyufzité sluzby.

& Oznamenie o vyliceni zo zajazdu ozndmi klientovi miestny delegat CK alebo dalSia osoba poverend CK. Dorucenim ozndmenia
o wyluceni zo zajazdu klientovi, zanika povinnost CK poskytovat klientovi akékolvek sluzby podla cestovnej zmluvy a naopak CK vznika
opravnenie poZadovat od klienta Uhradu zmluvnych pokut za porusenie povinnosti vyplyvajlcich z cestovnej zmluvy a to aZ do vysky ceny
zajazdu, ktorého bol klient Ucastnikom..

V. Prava a povinnosti cestovnej kanceldrie

1/ CK PONTIS SK je opravnena:

- v pripadoch, ktoré neméze ovplyvnit, zmenit podmienky zmluvy pred zahdjenim zajazdu a informovat o nich klienta. Pokial navrhovana
zmena vedie aj ku zmene ceny zajazdu, musi byt nova cena v navrhu uvedena. Klient ma pravo v tomto pripade rozhodnut, ¢ bude so
zmenou zmluvy suhlasit alebo ¢ od zmluvy odstupi. Pokial klient do 5 dni od doruéenia ndvrhu na zmenu zmluvy od nej neodstupi,
povaZuje sa to za suhlas so zmenou.

- v pripade nahlych zmien nezavinenych CK pri obsadeni dohodnutych objektov, zaistit pre klientov ubytovanie v objektoch na kvalitativne
porovnatelhej Urovni. Klientovi nevznikaju Ziadne dalSie naroky voci cestovnej kanceldrii.

- zrusit zajazd kvoli malému poctu Ucastnikov, alebo z dévodu vyssej moci, Specifikovanej v odstavci 3, rozhodnutie o zruseni zajazdu je CK
kvéli malému poctu Ucastnikov povinna oznamit vietkym prihlasenym osobam pisomne najneskor 3 dni pred datumom odchodu. Bez
zbytotného odkladu po ozndmeni o zruseni zajazdu je CK povinna vrétit vetky zaplatené Ciastky. Klient nema narok na Ziadne dalSie
nahrady. Pokial sa zajazd neuskutocni, ma prihlaseny Ucastnik prednost pri zaradeni na volné miesto v podobnom zijazde.

Odstupit od zmluvy s klientom v pripade, Ze klient neuhradi doplatok ceny zajazdu v stanovenom termine — v takomto pripade prinalezi
uhradena zaloha na cenu zjazdu ako zaloha na storno poplatky stanovenych uzatvorenou zmluvou a tymito vSeobecnymi podmienkami
CK.

2/ CK PONTIS SK je povinna :

- zaistit plnenie vsetkych sluZieb zahrnutych v cene zijazdu — pokial nebude schopna zaistit plnenie vsetkych dohodnutych sluZieb,
uskutocni vhodné alternativne opatrenia, za ktoré nebude poZadovat dalsie platby atam, kde sa zniZi kvalita alebo rozsah sluZieb,
poskytne Ucastnikom zajazdu nahradu zodpovedajlcu rozdielu medzi ponuknutou a uskutocnenou sluzbou.

V pripade opravnenych staznosti zo strany Ucastnikov v priebehu zdjazdu prostrednictvom miestneho zastupcu cestovnej kancelarie —
delegdta, alebo sprievodcu, vynaloZit maximalne Usilie k okamZitému odstraneniu nedostatkov, alebo k zabezpeceniu zodpovedajlceho
nahradného rieSenia.

3/ Predpokladom umoznenia napravy je, ze zakaznik uplatni svoje vyhrady. Reklaméciu nie je mozné uplatnit v pripadoch ked:

- sU nedostatky zavinené zakaznikom, alebo vyplyvaju z jednania zakaznika

- neplnenie, alebo nedostatotné pinenie je spdsobené tretou stranou, ktorda nema vztah k zabezpectovaniu dohodnutych sluzieb,

- nedostatky alebo zmeny su dosledkom nepredvidatelnych zasahov vySsej moci — za vysSiu moc sa povazuju okolnosti, ktoré vznikli

v dosledku nepredvidatelnych a neodvrétitelnych skutocnosti mimoriadnej povahy, ktoré znemoZziuju riadne poskytnutie pévodne
dohodnutych sluzieb. Okolnosti vyssej moci - napr.: extrémne klimatické javy, karanténa, vojnovy konflikt a pod. oslobodzuji CK PONTIS
SK od Uplného, alebo ciastocného plnenia a poskytnutia finanéného odskodnenia.

- doslo k zmenam letovych a cestnych poriadkov, typu a trasy dopranych prostriedkov. CK PONTIS SK nezodpoveda za skody, ktoré mozu
klientom vzniknut v désledku zmeny ¢asu prichodu ¢ odchodu prepravy, bez ohladu na druh prepravy, ani nekompenzuije sluzby, ktoré
nemohli v désledku tychto zmien Cerpané.



VI. Podmienky stornovania zdjazdu

1/ Klient je opravneny kedykolvek pred zahajenim zijazdu od zmluvy o Ucasti na zajazde, pobyte organizovanym CK PONTIS SK odstupit.
Zmluvny vztah je zruseny a Ucast stornovana ku driu, kedy je pisomné ozndmenie o odstipeni od zmluvy (storno) doruc¢ené CK . Klient
berie na vedomie, Ze odstlpenim od zmluvy vznikd CK ujma, spocivajica v nutnosti vynaloZenia nakladov na zaistenie dalSieho
Ucastnika zajazdu a v pripade, Ze sa nepodari zaistit nahradného Ucastnika, ujma pozostavajlica z nahrady za nevyuzitie dohodnutych
sluzieb zmluvnym partnerom CK PONTIS SK. Ako ndhradu ujmy spdsobenej tymto ¢inom klienta , zmluvné strany dohodnu storno
poplatky, ktoré sa klient v pripade svojho odstipenia od zmluvy zavazuje zaplatit.

2/ Storno poplatky podla odstavca 1 ¢inia:

- 15% min. 20 EUR z celkove]j ceny zdjazdu pokial' k odstipeniu od zmluvy zo strany klienta dojde viac nez 60 dni pred prvym driom
zajazdu

- 35% z celkovej ceny zajazdu pokial k odsttipeniu od zmluvy zo strany klienta d6jde medzi 59. a 40. diiom pred prvym driom zajazdu

- 50% z celkovej ceny zajazdu pokial k odstuipeni od zmluvy zo strany klienta dojde medzi 39. a 20. diiom pred prvym driom zajazdu

- 75% z celkovej ceny zdjazdu pokial k odstipeni od zmluvy zo strany klienta dojde medzi 19. a 10. diiom pred prvym driom zajazdu

- 90% z celkovej ceny zajazdu pokial k odstupeniu od zmluvy zo strany klienta d6jde medzi 9 - 3. dfiom

- 100% z celkovej ceny zajazdu pokial k odstupeniu od zmluvy d6jde do 3 dni pred nastupom na zajazd.

3/ Storno poplatky za dopravu, ktora je vypisana formou samostatného priplatku, cini v pripade odstupenia od cestovnej zmluvy zo
strany klienta v dobe kratSej ako 30 dni pred zahajenim zdjazdu, bez ohladu na dévod odstupenia, 100% z ceny predmetnej dopravy.

4/ Pokial sa zakaznik nedostavi na stanovené miesto odchodu vo vopred ozndmenej hodine, alebo porusi pasové, colné ¢i devizové
predpisy, takZze nebude moct prekrocit Statne hranice, povaZuije sa to, Ze odstupil od zmluvy bez udania dévodu k prvému driu zajazdu
a Uctované storno poplatky budu vo vyske 100%

5 Pre stanovenie vysky storno poplatku je rozhodujci ddtum dorudéenia pisomného oznamenia CK. V pripade, Ze zakaznik odstupuje od
zmluvy, zaisti na stornované miesto iného Ucastnika, nebude Uc¢tované storno poplatky ale len manipulacny poplatok vo vyske 20 EUR
na osobu, pripadne poplatok operujticej CK stanoveny samostatne.

6/ V pripade ciastocného stornovania z ubytovacej jednotky je zdkaznik povinny uhradit skutocné naklady spojené s
takymto ciastoénym stornovanim. Upozorfiujeme zakaznikov, Zze v tomto pripade sa skuto¢né naklady mézu lisit od
storno poplatkov uvedenych v bode 2/ tohto ¢lanku.

7 V pripade, Ze klient zmeni typ sluzby napr. skipassu — tzn. zmena plosnej alebo ¢asovej platnosti v dobe kratsej nez 3 dni pred prvym
driom zajazdu, bude CK Uctovat poplatok podla pokynov Touroperatora zajazdu, min 10 € na osobu.

VII. Ochrana osobnych udajov.

CK spracovava osobné udaje zakaznikov v stlade so zdkonom ¢. 122/2013 Z. z. o ochrane osobnych tGdajov, pricom tieto
osobné udaje su bezpecne spracované v databaze CK.

1. Zakaznik uzatvorenim ZOZ berie na vedomie, Ze oznamuje CK osobné Udaje v rozsahu uvedenom v ZOZ na ucely
poskytovania sluZieb CK, vyplyvajlcich z uzatvorenej ZOZ a sluZieb s tym suvisiacich (najma zaistenie ubytovania,
dopravy, sprostredkovania poistenia atd’) a tieto osobné Udaje budui spracovavané zo strany CK a mézu byt
spristupnené poskytovatelom sluzieb, vyplyvajucich zo zmluvy o zdjazde, pripadne zo zmluvy o poisteni, a nimi
spracované, s ¢im zakaznik podpisom ZOZ suhlasi. Poskytnutie tychto osobnych Udajov je nutné pre uzatvorenie
Z0Z a pre jej plnenie, pripadne pre uzatvorenie zmluvy o poisteni a jej plneni. V pripade odmietnutia poskytnut
tieto osobné Gdaje nemdze byt uzatvorena ani plnend ZOZ, ani zmluva o poisteni.

2. Svojim podpisom na ZOZ déva zakaznik v stlade so zdkonom €. 122/2013 Z.z, CK PONTIS SK, s.r.o. sthlas ako
spravcovi, sthlas na zhromazdovanie, uchovavanie a spracovanie jeho osobnych a citlivych udajov v rozsahu
tejto zmluvy, t. j. mena, priezviska, telefénneho cisla, adresy a emailu, a to na ucely poskytovania sluzieb a
produktov CK, na marketingové a obchodné ucely CK a ich obchodnych partnerov, pripadne inému obdobnému
spravcovi, ako aj vyrobkov a sluZieb tretich stran, a to tak na zasielanie ponuk na poskytovanie sluZieb a
produktov CK postou, ako aj emailom. Tento suhlas udeluje CK na ¢as neurcity, a to az do pisomného odvolania
tohto sthlasu. Dalej potvrdzuje, e bol CK informovany o véetkych pravach vyplyvajucich zo zékona ¢. 101/2000
Zb., a najma si je vedomy svojich prav v zmysle tohto zdkona, t. j. poskytnutie Gdajov je dobrovolné, svoj suhlas
méze bezplatne kedykolvek na adrese CK odvolat, ma pravo pristupu k osobnym a citlivym udajom, pravo na
opravu tychto udajov a blokovanie nespravnych udajov, ich likvidaciu atd’ V pripade pochybnosti o dodrziavani
prav sa zakaznik moze kedykolvek obratit na CK alebo priamo na Urad na ochranu osobnych tdajov.



VIIl. Zaverecné ustanovenie
1/ Uéastnici zajazdov organizovanych CK PONTIS SK si m6zu uzavriet komplexné poistenie, vratane poistenia liecebnych nakladov
v zahranici, rieSené formou priplatku. Ak ma G€astnik dohodu s niektorou poistoviiou na takéto poistenie, informuje o tomto CK.
Uhradenim poistného v defi uhradenia zélohy, vznika sprostredkovane zmluvny vztah medzi Géastnikom zajazdu a poistovacou
spoloénostou.
Komplexné cestovné poistenie obsahuije:
a/ poistenie batoziny, b/ poistenie zodpovednosti za $kodu, ¢/ poistenie Urazu, d/ poistenie stornovania zajazdu, e/ poistenie lie¢ebnych
nakladov v zahranii, f/ poistenie pred¢asného navratu. g/ naklady na patranie a zachranu,.
2/ Akékolvek informacie a Udaje uvedené v katalégoch CK o sluzbach, cenach a cestovnych podmienkach, zodpovedaju informaciam
znamym v Case tlace. CK je opravnena tieto podmienky v pripade zmeny rozhoduijicich skutoénosti adekvatnym spésobom upravit.
3/ Pokial su v cestovnej zmluve uvedené aCK akceptované podmienky odlisné od obecnej Upravy danej tymito Vseobecnymi
podmienkami, maju prednost Gdaje uvedené v cestovnej zmluve.
4./ Tieto vieobecné podmienky nadobudaju platnost diiom 26.08.2016.

Cestovna kancelaria PONTIS SK, s.r.o.



